BEDDELEEM Déclaration de politique

Beddeleem SA souhaite créer I'environnement de travail du futur pour ses clients.

Grace a une finition de haute qualité adaptée aux besoins humains et a des solutions flexibles et
adaptables, nous créons de la valeur ajoutée dans les projets que nous réalisons pour nos clients.
Nous élevons le lieu de travail a un niveau supérieur et fournissons des solutions pour une
expérience de travail optimale, que ce soit dans des bureaux, des hépitaux, des écoles ou d'autres
environnements de travail. Toujours dans les délais impartis et dans le respect des budgets.

Nos propres environnements de travail, qu'il s'agisse de bureaux, de production ou de chantiers,
illustrent notre approche. En prétant attention aux besoins et aux souhaits de nos propres employés,
en interne et en externe, et en leur fournissant les produits et les techniques les plus appropriés, ils
sont en mesure d'accomplir leurs taches de maniére agréable, durable, sire et saine tout au long de
leur carriere.

OUR MISSION : Realise the futureproof workspace through sustainability, innovation and
excellence.

Sustainability |
Nous réalisons cette ambition en intégrant la notion de durabilité au sens large du terme.
= |'étre humain est au centre.
= Lors du développement de nos produits et de la réalisation de nos projets, nous choisissons
avec soin des matériaux qui garantissent un environnement intérieur de qualité, sain et sir.
*  Nous suivons de prés les obligations légales, notre empreinte carbone et nos objectifs de
réduction afin d'améliorer notre performance environnementale.
*  Nous exercons nos activités dans le respect des frontiéres sociales et planétaires.
= Nous respectons la politique des droits de I'homme et la politique environnementale (voir
notre code de conduite).

Innovation |
Nous y parvenons grace au développement interne et a I'innovation technique.
= Gérer la complexité en sécurisant et en partageant les connaissances.
= Recherche et développement exclusifs selon des principes qui dépassent le cadre législatif.
» Efficacité et capacités de production accrues grace a la technologie.
= |nvestir dans I'économie circulaire.

Excellence |
Nous y parvenons en excellant dans ce que nous faisons.
=  Service clientéle - nous déchargeons notre client et garantissons un suivi optimal avant,
pendant et aprés les travaux, en répondant aux exigences et aux besoins du client.
= Nous sommes en premiére position de notoriété de nos partenaires (clients, fournisseurs,
architectes, sous-traitants...).
= Amélioration continue en termes de sécurité (VCA**), de qualité (1ISO 9001),
d'environnement (PEFC|ISO 14001) et de durabilité (neutre en CO2|Cradle-to-Cradle|
VOKA Charte des Entreprises Durables) par le biais de nos systémes de gestion et de nos
certificats, ainsi que des objectifs et des plans d'action qui y sont associés.
= Etre et rester la référence dans notre secteur.

Tout cela se traduit également dans notre vision.
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Our VISION : Be the reference for sustainable workplaces through custom made project solutions
and partnerships, made in Belgium.

Be the reference |

Beddeleem est le partenaire a qui vous confiez votre projet. Nous disposons des connaissances et de
I'expérience organisationnelles et techniques. De bons contacts et des accords sont établis.

Notre approche professionnelle garantit une livraison sans heurts dans le respect des délais et des
budgets convenus, puis nous assurons un service supplémentaire grace a notre service aprés-vente.

Custom made project solutions |

Grace a notre expertise en matiére de recherche et développement, de durabilité, a nos
connaissances techniques étendues dans le domaine de la production et a nos partenariats, nous
pouvons co-construire des solutions, méme pour les projets les plus difficiles. Et ce, avant et
pendant les travaux.

Partnerships |

Les bons partenariats jouent un réle crucial dans la réalisation de nos ambitions. A cette fin, nous
continuons a développer des partenariats a long terme avec des clients, des architectes, des
fournisseurs, des sous-traitants, ...

Our VALUES : B Committed | B Respectful | B Innovative | B Together | B Healthy
Beddeleem défend les valeurs susmentionnées. La force de notre entreprise réside dans ses

collaborateurs, qui s’engagent chaque jour pour réaliser les projets et fixer les objectifs. Leurs actions
et leurs décisions doivent donc s'inscrire dans cette logique.

Our GOVERNANCE

Pour atteindre nos objectifs, nous avons mis en place des plans d'action dans le cadre de 5 piliers :
Focus on people | Durabilité | Gestion de la complexité | Hors normes | Réaliser nos ambitions

La mise en ceuvre de cette déclaration de politique générale est I'une des priorités de Beddeleem sa.
La direction, les cadres, les employés, les fournisseurs et les sous-traitants ont chacun un rdle
spécifique a jouer a cet égard. La direction met a disposition les ressources et les personnes
nécessaires a la réalisation de cette déclaration de politique générale.
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